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	1. כללי
	1.1 הסתדרות העובדים הכללית החדשה (להלן - "ההסתדרות") מעונינת להתקשר עם ספק/ים המסוגל/ים לספק ולפתח מערכת בינה עסקית (להלן: BI) ומחסן נתונים DWH (להלן- ""המערכת" או "השירות") עבור ההסתדרות, וכן ליתן אחריות ושירותי תמיכה ותחזוקה והכל כמפורט בהזמנה ובהסכ...
	1.12 למציע לא תהינה כל טענות כלפי המזמין בגין הוצאות שנגרמו לו לצורך הגשת ההצעה מטעמו, מכל סוג שהוא,או אובדן רווחים בין אם הצעתו זכתה ובין אם לאו.
	5.2 שאלות הבהרה
	המציעים רשאים להעביר שאלות הבהרה בקשר למסמך זה באופן מרוכז עד ליום 13.05.2024 בשעה 16:00 לכתובת דוא"ל sharon@rfp-consult.co.il. השאלות יועברו ע"ג קובץ אקסל בלבד, עפ"י הנוסח המצורף כנספח ט' למסמך זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. על המציע למלא את כל סעיפ...
	מובהר כי שאלות אשר יועברו שלא עפ"י הניסוח בנספח ט' ו/או ללא כל הפרטים המבוקשים, לא ייענו.
	תשובות יועברו במרוכז ע"י ההסתדרות לכל המציעים עד ליום 20.05.2024 . מסמך התשובות יצורף להצעת המציע ויהווה חלק בלתי נפרד מבקשה זו.

	5.7.4   ההצעה ואמות מידה שעל פיהן  ייבחר/ו המציע/ים:
	5.7.4.1  ההצעה הכספית של המציע –
	המציע יידרש לפרט בנספח ד' את הצעת המחיר שלו  לאספקת השירותים המפורטים.
	5.7.4.2   אמות מידה ושקלולן -
	המציע הזוכה יהא המציע אשר יעמוד בכל תנאי הסף, ואשר הצעתו תקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר לפי רכיב כספי שמשקלו 60% ורכיב איכותי שמשקלו 40%.
	ציון הרכיב הכספי יחושב כדלקמן :
	ציון הרכיב האיכותי יחושב כדלקמן:
	5.7.6  ההסתדרות תהא רשאית (אך לא חייבת), לפנות לממליצים שצוינו, חלקם או כולם, ו/או לגורמים אחרים, לשם קבלת חו"ד לגבי המציע ו/או שירות שנתן וכן רשאית להתחשב בניסיון קודם שיש לה או לגורמים אחרים עם המציע.
	5.7.7 ההסתדרות תהא רשאית, אך לא חייבת, שלא לקבל הצעה שציון האיכות הכולל שינתן לה נמוך לפי שיקול דעתה הבלעדי , וזאת גם אם תהא הטובה ביותר עפ"י הציון המשוקלל הכולל.
	נספח ב' -  מפרט
	להסתדרות נדרשת מערכת BI ומחסן נתונים DWH אשר ישמשו כלי עזר להנהלת הארגון ומקבלי ההחלטות לצורך קבלת תמונת מצב כוללת על כלל הפעילות של הארגון  ועל פעילות לקוחות ההסתדרות (בהתאם להגדרות ההסתדרות) בחתכים שונים וכלי מדידה לתפעול יעיל ואופטימלי של השירותים ...
	נכון למועד ההליך – ההסתדרות פועלת באמצעות מטה הממוקם בתל אביב , באמצעות  30 מרחבים הפרוסים ברחבי הארץ וכן באמצעות גופים קשורים אחרים ובכלל זה 5 מועדוני חברים. ההליך שלעיל מתייחס להקמת מחסן נתונים DWH עבור מודל לקוח 360 ומערכת בינה עסקית BI עבור יחידות...
	פעילות ההסתדרות דינמית ומשתנה. המערכת צריכה לאפשר גמישות פעולה באופן בו יחולו שינויים בפרמטרים שונים לרבות בכמות וסוגי הנתונים, במערכות, במימשקים, במקורות מידע וכיוצ"ב  ועל המערכת המבוקשת להתאים לשינויים כפי שיהיו מעת לעת, מבלי שיפגעו ביצועי המערכת הנ...
	פעילות ההסתדרות דינמית ומשתנה. המערכת צריכה לאפשר גמישות פעולה באופן בו יחולו שינויים בפרמטרים שונים לרבות בכמות וסוגי הנתונים, במערכות, במימשקים, במקורות מידע וכיוצ"ב  ועל המערכת המבוקשת להתאים לשינויים כפי שיהיו מעת לעת, מבלי שיפגעו ביצועי המערכת הנ...
	פעילות ההסתדרות דינמית ומשתנה. המערכת צריכה לאפשר גמישות פעולה באופן בו יחולו שינויים בפרמטרים שונים לרבות בכמות וסוגי הנתונים, במערכות, במימשקים, במקורות מידע וכיוצ"ב  ועל המערכת המבוקשת להתאים לשינויים כפי שיהיו מעת לעת, מבלי שיפגעו ביצועי המערכת הנ...
	ההסתדרות שומרת לעצמה הזכות להרחיב את השימוש במערכת הנדונה למודלים נוספים, כפי צרכי ההסתדרות.
	8. בדיקות קבלה
	מנהל פרויקט מטעם ההסתדרות
	12.2   אנשי צוות מטעם המציע
	12.2.1. אנשי הצוות מטעם המציע יהיו אנשי מקצוע מוכשרים   בתחומם ובעלי ניסיון של לפחות2 שנים בעבודה. זהות   אנשי הצוות תאושר על ידי ההסתדרות מראש, ולפי    בקשתה, ככל שיידרש לדעתה, יוחלפו באחרים.
	12.2.2. מנהל פרויקט מטעם המציע
	12.2.3. צוות מקצועי מטעם המציע (מנתח, מפתח, ETL, מפתח   דוחות, בודק ומטמיע).
	16.1 אחריות
	16.2 תמיכה ותחזוקה-
	17.2 גיבויים –
	1.1.
	1.2.
	19. לוחות הזמנים –
	20. תיעוד
	הסכם למתן שירותי פיתוח, ניהול ותחזוקת מחסן נתונים DWH ומערכת BI

	6.     מבחני מסירה וקבלה ועלייה לאוויר
	לאחר ביצוע מבחני המסירה על ידי הספק ימסור הספק למזמין פרוטוקול של ביצוע מבחני מסירה לרבות מענה לדרישות אבטחת מידע וכן אישור בכתב כי השלים בהצלחה את מבחני המסירה. על בסיס אישור הספק כאמור יבצע המזמין את מבחני הקבלה לרבות בדיקת תסריטי אבטחת מידע .
	לאחר ביצוע מבחני המסירה על ידי הספק ימסור הספק למזמין פרוטוקול של ביצוע מבחני מסירה לרבות מענה לדרישות אבטחת מידע וכן אישור בכתב כי השלים בהצלחה את מבחני המסירה. על בסיס אישור הספק כאמור יבצע המזמין את מבחני הקבלה לרבות בדיקת תסריטי אבטחת מידע .
	לאחר ביצוע מבחני המסירה על ידי הספק ימסור הספק למזמין פרוטוקול של ביצוע מבחני מסירה לרבות מענה לדרישות אבטחת מידע וכן אישור בכתב כי השלים בהצלחה את מבחני המסירה. על בסיס אישור הספק כאמור יבצע המזמין את מבחני הקבלה לרבות בדיקת תסריטי אבטחת מידע .

	7.       הדרכה והטמעה
	7.1. הספק יערוך הדרכות  לעובדי-מחלקת ה-System  וה IT של המזמין במשרדי המזמין לשם כך ייקבעו הדרכות במועדים  מיוחדים לכך במסגרת תהליך מסירת המערכת.
	7.2. מבלי לגרוע מהאמור, באחריות הספק לעשות את כל הדרוש על מנת להדריך ולהכשיר את עובדי-מחלקת ה-System   אצל המזמין באופן שיאפשר להם לנהל, לתחזק ולהפעיל את המערכת על כל היבטיה באופן עצמאי. הדרכות הספק יכללו, בין היתר, הדרכה בהגדרת גיבויים, שחזורים אל ומ...

	8. תקופת ההתייצבות
	8.1. עם סיומן המוצלח של כל בדיקות הקבלה של המערכת ותיקון תקלות ככל שיהיו, ובכפוף לקבלת אישור בכתב מאת המזמין על  הסכמתו לעלייה לאוויר, יפעיל הספק את המערכת ויישם את פתרון הגיבוי כמפורט בהצעתו ותחל תקופת ההתייצבות (להלן בהתאמה: "עלייה לאוויר" ו-"תקופת ...
	8.2. מובהר כי המזמין רשאי  על פי שיקול דעתו, בהודעה בכתב לספק, לאשר את העלייה לאוויר, אף אם לא הסתיימו בדיקות הקבלה לשביעות רצונו ו/או לא התמלאו כל התנאים על פי הסכם זה לעלייה לאוויר, וזאת מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לרשותו של המזמין, ומבלי שהדבר ...
	8.3. תקופת ההתייצבות תחל החל ממועד העלייה לאוויר ועד לתום 30 ימי עבודה בה תפעל המערכת בתפוקה מלאה ותעמוד בכל דרישות המערכת על פי הסכם זה, על נספחיו, ללא תקלות חמורות/ משביתות  כמפורט להלן.
	8.4. במקרה בו ימצאו על ידי המזמין במהלך תקופת ההתייצבות למעלה מ- 2  תקלות  חמורות או למעלה מתקלה אחת משביתה, על פי שיקול דעתו, תוארך תקופת ההתייצבות ב-30 ימי עבודה נוספים בכל פעם, כך שתקופת ההתייצבות תסתיים רק עם קבלת אישור מאת המזמין על סיומם של 30 י...
	8.5. במהלך תקופת ההתייצבות ותקופת האחריות ותחזוקה יישא הספק באחריות מלאה לכל פגם ו/או ליקוי ו/או חסר מכל מין וסוג שהם שיתגלו במערכת וכן יעניק שירותי תמיכה ותחזוקה מלאים זה מבלי שיהיה זכאי לכל תמורה ו/או תשלום ו/או פיצוי ו/ או שיפוי מכל מין וסוג, בנוסף...
	9.  תקופת האחריות
	9.1. תקופת האחריות למערכת ל- 12 חודשים כלולה בתמורה ותחל ממועד קבלת אישור המזמין בכתב על סיום תקופת ההתייצבות (להלן: "תקופת האחריות").
	10. תקופת התחזוקה
	עם תום תקופת ההתייצבות ולפי בקשת ההסתדרות  ייתן הספק שירותי תחזוקה כמפורט בנספחים ב' ו- ג'  ל- 36  חודשים . בתנאי הסכם התחזוקה והאחריות על פי הוראות נספחים ב' ו-ג' ובמחירי הקבועים בהסכם זה.

	נספח ד' - טופס ההצעה
	1. כתב הצהרה והתחייבות המציע


	נספח ה' - 2  כתב התחייבות לשמירת סודיות
	ד. הנני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי לעיל אמת.
	תאריך:______________      חתימה: _______________
	ה. מורשי חתימה:
	מורשה חתימה מס' 1:
	שם:  ______________________
	חתימה: ____________________ (חובה לחתום)
	תאריך: ____________________
	מורשה חתימה מס' 2:
	שם:  _____________________
	חתימה: ___________________ (חובה לחתום)
	תאריך: _______________
	אישור עו"ד
	הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עורך דין ______________ במשרדי ברחוב _________________________________, מר/גב' ____________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מס' _________________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת ...
	הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עורך דין ______________ במשרדי ברחוב _________________________________, מר/גב' ____________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מס' _________________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת ...
	הנני מאשר בזה כי ביום ___________ הופיע בפני עורך דין ______________ במשרדי ברחוב _________________________________, מר/גב' ____________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות מס' _________________, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת ...
	כן הריני לאשר כי המציע היא חברה המאוגדת כדין בישראל, שאינה נמצאת בהליכי פירוק ו/או לא הופעל צו כונס נכסים נגדה וכי מורשי החתימה שלה לצורך חתימה על הסכם זה הם ___________________, נושא ת.ז. ___________________, ו- ________________, נושא  ת.ז. ________...
	תאריך: ________________     חתימה + חותמת:     ______________________
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